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COMUNICAGAO NAO-VERBAL NAS ORGANIZAGOES

Numa sociedade, onde as novas tecnologias de comunicagdo
tém vindo a alterar as formas de interagdo humana, torna-se
fundamental estabelecer uma comunicacdo eficaz nas rela-

¢Oes empresariais.

A comunicacdo é uma linguagem verbal e ndo-verbal e o
importante é que uma esteja em concordancia com a outra,
de forma que a comunicagdo seja um processo completo e
coerente. Muitas vezes transmitimos uma mensagem verbal

diferente da corporal, o que dificulta a sua compreensao.

Para o sucesso das organizagdes, € muito importante que a
comunicacdo esteja atrelada ao planeamento estratégico,
todos dentro de uma organizagdo devem ter conhecimento
dos objetivos, dos valores e da missdo para caminharem na
mesma direcdo. Por isso, o sucesso da organizagdo estd liga-
do ao poder da comunicacdo, da forma como o lider comuni-
ca com os seus colaboradores. Como este processo consiste
em relagBes humanas, a mensagem, por mais assertiva e
clara que seja, vai ter sempre uma componente subjetiva. As
mensagens sdo recebidas, interpretadas e influenciadas pe-
las percegdes individuais de cada um e pelo préprio meio

envolvente. Portanto, na linguagem ndo-verbal esta comuni-
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cagdo sensorial é predominante, como modo de aceitar ou
rejeitar uma mensagem. Neste sentido, € muito importante
que os lideres tenham atencdo a atitude quando estdo a pas-
sar mensagens, para que estas sejam recebidas de forma
assertiva pelos colaboradores de forma a evitar possiveis
ruidos, atrasos ou mesmo ndo concretizacdo de objetivos. O
estilo de comunicagdo é importante, pois reflete o que acon-
tece nos centros de decisdo. Nas areas onde as pessoas co-
municam melhor, os problemas sdo diminuidos e os conflitos

melhor geridos.

Existem vdrias formas de comunicacdo dentro das organiza-
¢Oes, mas o contato pessoal entre colaboradores e lideres
nao deve ser afastado. No mundo empresarial, é evidente a
realizacdo ou n3do do ser humano em relagdo ao seu traba-
Iho, através da linguagem do corpo, que é evidenciada atra-

vés de atitudes positivas.

Hoje espera-se uma lideranca pelo exemplo. Sé as a¢des con-
firmadas com palavras e reforgadas com gestos resultam em
confianga e respeito. Uma organizagdo forte tem nos seus
lideres e nos seus colaboradores uma preocupagdo em que a
linguagem ndo-verbal reforce as ideias, expresse sentimen-
tos, favoreca a relagdo interpessoal e facilite a compreensao
dos objetivos empresariais. Todos gostam de fazer parte de
um objetivo, estar integrado e, para isso, nada melhor que

ter uma comunicagéo coerente.

A linguagem ndo-verbal é tdo forte, que um gesto pode dizer

mais que mil palavras. CS

Catia Siopa
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A JLM, através da sua consultora Silvia Lo-
pes, participou, durante o més de Junho,
numa acdo de formacgdo / esclarecimento
sobre sobre as alteragdes no SAF-T e taxo-
nomias, em conjunto com a Sage e a Siste-

mas Ideias, do Grupo inCentea.

Para mais informagdes sobre estes temas,

consulte-nos ou visite-nos em www.jlm.pt.

Encontram-se abertos, entre outros, no
ambito do P2020, concursos para apresen-
tacdo de candidaturas a incentivos para

projeto de:

e Internacionalizagdo das
15/7);

PME (até

e Qualificagdo das PME (até 15/7);

e  SI2E (este destinado a micro e peque-

nas empresas).

Para mais informagdes, consulte-nos ou

visite-nos em www.jlm.pt.

Varios elementos da JLM participaram o
dia da Familia organizado no dia 3 de
Junho, pelo Grupo inCentea, no Casal dos

Bernardes, em Ourém.

O Grupo inCentea tem sede em Leiria e
presenca direta em varios locais de Portu-
gal e em Angola, Cabo Verde, Espanha,

Mogambique e Sdo Tomé e Principe.

LEGISLACAO _ INFORMACOES DIVERSAS

O Decreto-Lei n.2 68/2017, de 16 de
junho, cria a Certidao Judicial Eletréni-
ca, flexibiliza a emissdo de certificados
no ambito do Registo Criminal Online
e aumenta a capacidade do Sistema de
Informacgdo da Classificagdao Portuguesa

das Atividades Econdmicas.

O Decreto-Lei n.2 72/2017, de 21 de
junho, estabelece incentivos a contra-
tacdo de jovens a procura do primeiro
emprego e de desempregados de lon-

ga duragdo e de muito longa duragao.

O Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de
junho, implementa as medidas SIM-
PLEX+ 2016 «Livro de reclamagdes on-
line», «Livro de reclamagGes amarelo»

e Atendimento Publico avaliado».

Visite-nos em www.jlm.pt

17/06/30 17/05/31
Euribor 3 meses -0,331% -0,329%
Euribor 6 meses -0,271% -0,254%
Euribor 12 meses -0,156% -0,131%
Obrig Tesouro 10 anos  3,030%  3,057%
EURO / USD 1,1426 1,1239
EURO / GBP 0,8770  0,8732
PSI 20 5.152,96 5.289,98
Brent Petrdleo 48,98 50,97
Ouro 1.242,48 1.288,03
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As informagdes contidas nesta edigdo do Noticias JLM ndo dispen-

sam a consulta dos diplomas publicados em Diario da Republica ou

outras publicagdes oficiais.

Para mais informagdes, consulte o nosso site (www.jlm.pt)

ou celia.vala@jlm.pt
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Decorre até 15 de Julho o prazo para
elaboragdo do dossier fiscal pelas pes-
soas singulares ou coletivas que possu-
am ou devam possuir contabilidade

organizada.

Decorre até ao dia 15 de o prazo para a
organiza¢ao da documentacgao relativa
a politica de pregos de transferéncia,
referente a 2016 para os sujeitos passi-
VOS que cumpram os requisitos para a

obrigatoriedade da sua organizagao.

Decorre, excecionalmente, até ao dia
22 de julho, o prazo para entrega da
Informacdao Empresarial Simplificada
(IES). Este declaracdo deve ser enviada,
por via eletrdnica, pelos sujeitos passi-
vos de IRC, IRS com contabilidade orga-

nizada e IVA.
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